民間山難搜救社團如何配合山難防救之研究

中華搜救協會秘書長　銀柳生

一、前言：
在各種休閒活動中“登山”（Climbing）活動是一項投資較少，得到效益最佳的活動之一，目前國內經濟發達、生活水準提高，自從實施週休二日後，國民對身體的健康日益重視。

登山活動不但可鍛練身體，尚可得到許多生理、精神、視野、知識上與工作壓力舒解調劑上的收獲，是一種良好的國民休閒活動，值得多予鼓勵與推動。

惟登山活動較屬於動態性與冒險性活動，難以避免發生山難事故風險的跟隨，亦即有災難事件之發生，發生山難事件後，如何將損害減到最低程度，傷亡減至最小，並且建立一套馳援救急的作業程序，同時整合各官方與民間救援資源為我們當務之急，並待如何積極推動以保障登山者之安全。

依據行政院國家搜救指揮中心之統計自八十八年七月一日起至九十年五月二十五日止，執行山難搜救共八十二次之多，平均每月有2.8次動用直昇機及地面搜救人員，搜救成本浩大，雖然大部份遇難者尋獲，但仍有不幸者遇難死亡，殊堪惋惜。台灣三座山岳型態之國家公園，玉山、太魯閣、雪霸國家公園一直扮演著積極性防止山難功能角色，亟望對登山者建立制度，以減少山難之發生，本文僅對民間山難搜救協會如何配合山難防救，提供個人意見，提供登山界前輩與專業參考，如有不週延之處，尚祈各前輩不吝指正。

91.5.14災害防救法修正案立法院三讀通過，增訂第39條之1：凡違規進入災害管制區而遭致危難，經災害應變中心進行搜救而獲救者，該中心將可要求獲救者支付搜救所需費用。（空警隊直昇機約9~11萬元、海鷗部隊直昇機約11~15萬元。）

二、民間山難搜救單位如何配合山難防救

搜救作業是群策群力、通力合作的整體作業，是為緊急搶救發生山難事故者，不論團體或個人，不論傷亡，能迅速脫離困境，獲得救護與醫療，使該災難影響減至最小；搜救作業同時亦需豐富的登山經驗，健強的體能，熟練的專業知識和技術以及適切的參謀後勤等多種組合的運用作業。目前國內民間山難搜救單位頗多在熱心的程度及地理環境的條件上往往於災難發生後可於最短時間到達現場，如何配合警消單位？下述幾項為可採行方式，使民間與官方單位搜救作業更能發揮功能與達成目標：
(一)山難搜救宜建立標準化行動準則

搜救並非揣測、盲目式靠直覺判斷者，宜建立制度化搜索救助（Search and Rescue System）（SAR）之作業準則，任何山難事件發生，該準則可做為研判之依據，迅速做出客觀正確判斷，立即進行目標之搜尋，達成搜救目的。該準則建立，各搜救團體宜有此一共識。

(二)統一國內搜救單位，成立單一指揮部

現行多頭式搜救方式，產生現場指揮權擴大之弊病，未來搜救指揮之統一與一元化為必走之途逕；因為事權統一，發揮功效將較多頭性、分散式領導為佳。

(三)建立統一的山難資訊系統與作業系統

山難搜救資訊系統為完成救援之利器，除可防止山難發生，交流相互訊息，並結合地理資訊系統（G.I.S.），配合衛星定位儀（G.P.S.）及COSPAS-SARSAT系統個人定位信標（PLB）告知詳確地點資料，使山難基本訊息如地形、地勢、森林覆蓋度與坡度等快速獲知，進一步掌握現場狀況，加速獲救之時效與支援作業。

(四)建立報案記錄表格標準化，並進行危機度分析

山難發生，報案記錄甚為重要，俾往往流於文字描述，使現場研判資料缺乏，如何使報案表格標準化，不論對資訊建立或現場搜救助益均大；同時，可作為山難事件危機度之分析，亦即危急程度之分析。

(五)山難搜救期限，宜統一訂定

山難搜救耗時耗力，時常因某些因素，拖延很長時日，但由於遇難當事人氣候及體能狀況，依隨身攜帶糧食與現場環境推斷，其存活期間可計算得出，搜救亦應於初期時間內迅速展開行動，以確保存活；但由於若超出存活期，再繼續投資搜救資源而未得，實宜再檢討，故搜救期限宜妥適建立訂定。

(六)專業搜救人員組成，宜專責成立

搜救指揮中心，建議成立專業山難搜救人員，平日各忙其工作一遇山難事件，電話召集立即馳赴現場，並配合必要之裝備、搜救機具等，以利其功；其組成可由民間社團人士或官方組織編成一任務編組，平常應加強培訓，遇狀況能立即組成發揮功能。

三、台灣地區現行山難搜救作業狀況

台灣地區現行登山活動管理，山難發生應採行何種作業與程序的法令規定，主要依據內政部（警政署）頒布的兩項行政命令，「維護野外活動安全實施要點」、「台灣省高山地區防範救護山難注意事項」。依據上述兩項規定，山難發生後，大致程序可分述如下：（附圖一）

附圖一：臺灣地區目前山難搜救作業流程圖





















四、行政院國家搜救指揮中心緊急災害救助（山難）申請及程序
(一)適用範圍：

緊急災害，係指因颱風、暴雨、洪水、地震、海嘯、森林火災、山難等，導致人民生命陷於危急或嚴重之缺糧狀況，而地面搶救不及時，得向行政院國家搜救指揮中心申請緊急救援。

(二)申請程序：

1. 民間災難申請救助時，先向當地政府及消防、警察機關提出申請；必要時可依實際狀況及需求，直接向行政院國家搜救指揮中心提出申請。

2. 各地區消防、警察機關於受理災難申請救助時，先依單位能力救助；能力不及時，立即轉報行政院國家搜救指揮中心。

3. 消防、警政等機關，向行政院國家搜救指揮中心提出搜救申請時，得先以電話申請，事後主管機關以公文傳真救助資料至行政院國家搜救指揮中心備查。

4. 縣（市）政府首長或當地最高軍事指揮官於接獲民間災難救助申請時，得視災情狀況指示或協調地區消防、警察機關執行災難救助，必要時得向行政院國家搜救指揮中心提出救援申請。

(三)作業程序：

1. 搜救值勤官接獲緊急災害助申請時，應查明下列事實：

(1)災害發生時間、地點。

(2)災害情況。

(3)待救人員。

(4)救濟物資種類、數（重）量；或救災（難）人員、裝備、器材。

(5)救災機準備降落地點。

(6)降落後向何單位報到連繫。

2. 行政院國家搜救指揮中心應考慮災情狀況、天氣及有關安全因素，擬訂救災計畫，呈主任（或代理人）核准後執行。

3. 下達救災命令時，應包括：

(1) 機型架次。

(2) 任務編號。

(3) 通信頻率。

(4) 管制單位。

(5) 降落地點。

(6) 地面報到單位。

(7) 運送人員、物資、數（重）量等。

(8) 安全提示。

4. 通知AOC轉知ACC對任務機實施管制。

5. 協調鄰近縣（市）政府警政、消防單位及軍事單位或憲警機關駐地，對任務機所需之支援及降落場地安全事宜，予以協助。

6. 通報下列相關單位：

(1) 國防部戰情中心。

(2) 空軍作戰司令部AOC空軍組轉空軍總部戰情中心。

(3) AOC陸軍組轉陸軍總部戰情中心。

(4) 原申請單位。

7. 救災機在軍事駐（基）地外之起降及載運情況，應報告ACC或CRC/CRP轉知行政院國家搜救指揮中心。

8. 災區如在終端或機場管制地帶，由ACC按「戰管航管單位管制交接協調程序」通知航管單位。

9. 運用內部部警政、消防及民防中心通信系統與救災地面指揮單位保持聯繫，掌握救災進展。

10. 任務完畢，統計救災成果及出動兵力架次，報有關單位統計。

(四)一般規定：

1. 各型搜救機之天氣限制依「搜救機天氣限度」辦理。

2. 關於災民之醫療，臨時食宿等，由地區救災指揮單位負責。

3. 對災（難）民、物資運送之優先次序及物資之重量檢查，由地區救災指揮單位安排。

4. 搶救災害時，搜救機遭受任何危害，應即脫離。

5. 有關物資之搶救，運輸交通之搶修，堤防之修堵等一般支援，另遵國防部發佈之「台灣地區天然災害申請國軍支援辦法」辦理。

6. 如發生森林火災時，為爭取時效搜救待命直昇機得視實際狀況支援對滅火救災之人員、器材及必需之物資運送至最近之火災地區。

7. 民間山難事件，僅擔負派機運送地面搜救隊及裝備至指定目標區及緊急傷患運送之申請，不擔負山區搜尋及罹難者遺體運送之任務。

8. 行政院國家搜救指揮中心任務為負責緊急救援，若因特殊之重大天然災害造成嚴重災情，中央災害防救會報召集人得視災害之規模、性質，成立「中央災害應變中心」，國防部成立「緊急應變小組」時，行政院國家搜救指揮中心配合執行。

(五)安全規定：

1. 任務機於搜救時，如無線電、SIF識別、助航設施失效或其他安全因素，則應立即停止搜救任務並返航。

2. 搜救部隊於執行救災任務前，對各種安全措施及反劫機防處，應詳予提示講解。

3. 搜救機執行緊急災害人員吊掛時，救護組員應對受災人員執行安全檢查，無顧慮後，始可吊掛。

4. AOC/ACC如獲知有關任務機遭劫持時，悉依「空軍反劫機措施規定」及「對非法飛往大陸航空器之處理規定」辦理。

五、結論與建議：

目前國內民間山難搜救團體頗多，志願義務人員甚多投入，對山難事件緊急事故之救難工作頗有功效值得肯定，近年來山難事件迭有發生，各民間山難救難單位得知後，紛紛趕往，往往造成遇難地點人車擁塞，使現場指揮處理困難，而善後之賠償糾紛更造成罹難家屬困擾，尚有部份民間救難單位不聽指揮，隨意進入山區或造成第二次傷害，凡此皆影響搜救工作之進行與效果，未來民間山難搜救社團如何配合山難防救系統，在此我提出幾點待解決的問題，請各前輩共同探討，以利未來民間社團遂行；

(一)民間社團在地方上與負責山難處理的警政單位，其關係為何？平常該做那些協調及連繫？執行任務時是以誰的命令行事。

(二)民間團體在救災救難中其法律地位為何？有那些事可以做、那些不可以做？又在任務中若民間社團的成員有所傷亡其醫療、撫卹、慰問及意外保險由誰負責。
(三)民間社團成立時間長短不一，經費裕寡不同、訓練、裝備及能力自然就有差異，其能力的鑑定及平時的教育，訓練由何單位負責。

(四)民間目前多火腿族之無線電作為緊急通報的管道，其中合法的、不合法的都有，在緊急救難任務中這類的通訊器材往往可發揮很大的作用，但在電信管理上是否可針對國內救災、救難工作予以依地區及需要規劃適合的頻道使民間組織與警方有合法且能發揮效果的救難通訊網路。
以上為個人一些淺見，有不週之處，請各位先進多指教。

山難發生





山難消息獲知


逾時未歸，家屬或學校團體報案。


遇難者發出求救訊號。（無線電）


走散之部份隊員脫險後報告。


山洪暴發，警察或國家公園根據登記尚有未脫離山區人員時。





國家公園管理處
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依需要向行政院　國家搜救指揮中心申請搜索飛機、直昇機支援
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範圍過大狀況　困難者
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直昇機於必要時用於脫困及緊急傷患後送
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派遣飛機參與　搜救作業





區域內民間


搜救登山組織





運用地區內
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依申請派遣　　地面部隊參加





經由其它管道獲知
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